QUICKTIP

Poradnik dotyczacy tacznosci Bluetooth AUDIBEL

Zanim przystgpimy do parowania aparatéw stuchowych z telefonem komérkowym, nalezy wykonac kilka istotnych krokow wstepnych. W pierwszej kolejnosci
zaleca sie sprawdzenie, czy na urzgdzeniu mobilnym sg zainstalowane najnowsze dostepne aktualizacje systemu operacyjnego (iOS lub Android).
Nastepnie, przed instalacjg dedykowanej aplikacji, konieczne jest zweryfikowanie kompatybilnosci telefonu z uzywanymi aparatami stuchowymi. Po
zakonczeniu powyzszych operacji zalecane jest rozpoczecie procesu parowania.

Przed parowaniem aparatow z telefonem zalecane Weryfikacja kompatybilnosci telefonu komoérkowego | Weryfikacja kompatybilnosci telefonu

jest sprawdzenie aktualizacji na telefonie z aparatami stuchowymi Starkey: komorkowego z aparatami stuchowymi Audibel:
komodrkowym: - starkey.com.pl >Produkty> Aplikacja> - audibel.com.pl> Aparaty stuchowe> My

* Apple: Ustawienia > Ogoélne > Informacje Kompatybilne urzadzenia Audibel> Kompatybilne urzadzenia https://

* Android: Ustawienia > Informacje o telefonie https://www.starkey.com.pl/kompatybilnosc www.audibel.com.pl/kompatybilnosc

* Rekomenduje si¢ wigczenie automatycznych - lub zeskanuj QR kod: - lub zeskanuj QR kod:
aktualizacji aplikaciji. :

W przypadku jakichkolwiek probleméw z dziataniem
zalecamy sprawdzenie trzech kluczowych punktow

tacznosci:

1. Kompatybilnos$¢ telefonu, akcesoriéw oraz
aparatu stuchowego.

2. Aktualno$¢ oprogramowania aparatow

stuchowych (FW- firmware) oraz systemu
operacyjnego telefonu (iOS lub Android).

3. Prawidtowe sparowanie i potgczenie urzadzen
(np. czy Bluetooth jest wigczone, czy
potgczono telefon z dwoma aparatami).
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Aparaty stuchowe nie odbierajg dzwieku z telefonu
Wykonaj ponizsze kroki w podanej kolejnosci,
kazdorazowo upewniajac sie, czy zastosowane
rozwigzanie przyniosto oczekiwany efekt.

+ Sprawdz kompatybilno$¢ urzadzenia

skanujac QR kod lub sprawdz na stronie:

starkey.com.pl >Produkty> Aplikacja> Kompatybilne

urzadzenia: https://www.starkey.com.pl/
kompatybilnosc

- audibel.com.pl> Aparaty stuchowe> My Audibel>

Kompatybilne urzadzenia: https://
www.audibel.com.pl/kompatybilnosc

+ Pacjent korzysta z nieaktualnego oprogramowania

w telefonie komorkowym (iOS, Android lub tzw.

naktadka producenta). Aby to zweryfikowac,

sprawdz, jaka wersja systemu operacyjnego jest

zainstalowana na urzadzeniu pacjenta — mozesz

skorzysta¢ z informacji dostepnych w internecie,

by poréwnac jg z aktualng wersja. Sprawdzenie

wersji systemu operacyjnego:

- Apple (i0S): Ustawienia > Ogdlne > To
urzadzenie > Wersja iOS

- Android: Ustawienia > Informacje o telefonie

W razie potrzeby przeprowadz aktualizacje
oprogramowania telefonu.Warto réwniez wtgczyé
automatyczne aktualizacje aplikacji, aby zapewnic
ich prawidtowe dziatanie oraz bezpieczenstwo
systemu.

* Aparaty stuchowe nie majg aktualnej wersji

firmware. Zalecane jest zaktualizowanie aparatéw

konieczne oprogramowania Pro Fit/Inspire.

* Upewnij sie, ze aparaty potaczone sa z telefonem

komdrkowym. W przypadku iPhonéw aparaty
stuchowe tgczy sie w zaktadce “Dostepnosc”.

Pacjent chce mie¢ potaczone aparaty stuchowe z
telefonem, ale nie chce, aby dzwiek byt do nich
strumieniowany

- Aby zmieni¢ domysine ustawienia dzwieku: Przejdz

iPhone (iOS):

Podczas aktywnego potaczenia telefonicznego
wybierz zrédto dzwieku: Aparat stuchowy, Telefon
lub Gtosnik(na ekranie potgczenia).

do: Ustawienia > Dostepnos¢ > Aparaty stuchowe
> Wyjscie audio> Wybierz jedng z opcji: Zawsze
aparaty stuchowe, Nigdy aparaty stuchowe, lub
Automatycznie.

Urzadzenie z systemem Android:

Podczas aktywnego potaczenia telefonicznego
wybierz zrédto dzwieku: Aparat stuchowy, Telefon
lub Gtosnik(na ekranie potaczenia).

Aby zmienié domysine ustawienia dzwieku, przejdz

do: Ustawienia > Bluetooth> Stuknij ikone kota
zebatego obok sparowanego aparatu stuchowego
> Wytgcz przesytanie dzwieku, odznaczajgc:
Dzwigk potgczen lub Dzwiek multimediow,

w zaleznosci od preferenciji.

Uwaga: Dostep do powyzszych ustawien
w telefonach z systemem Android moze sie réznic.
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Tylko jeden z moich aparatéw stuchowych odbiera

dzwiek strumieniowany

» Wykonaj ponizsze kroki w podanej kolejnosci:

1. Catkowicie zamknij wszystkie aplikacje
aktywne na telefonie.

2. Usun parowanie aparatow stuchowych
Z urzadzeniem.

3. Wylgcz aparaty stuchowe.

Zresetuj telefon komdrkowy: wytgcz telefon na

3 minuty i uruchom ponownie.

5. Odczekaj kilka sekund, wtacz i wybierz aparaty
stuchowe na ekranie telefonu, aby je sparowad.
Sparuj aparaty stuchowe ponownie — jeden po
drugim.

Uwaga: Wazne jest zachowanie kolejnosci:

najpierw wytgczamy aparaty stuchowe a nastepnie

telefon komorkowy.

» Samsung: Na ekranie urzadzen Bluetooth
aparaty stuchowe sg wyswietlane oddzielnie
(jeden zmienia sie na symbol ucha, podczas gdy
drugi pozostaje ogdinym urzadzeniem):

- Usun parowanie, i wytgcz aparaty stuchowe
a nastepnie telefon komérkowy, powtérz proces
parowania aparatow z telefonem ponownie.

- Po wykryciu obu aparatéw stuchowych wybierz
jeden aparat do sparowania.

- Poczekaj, az pierwszy wybrany aparat stuchowy
zakonczy proces parowania i potgczenia. Mozna
to zauwazy¢ po zmianie symbolu aparatu na
ikone ucha.

- Po pomysinym sparowaniu pierwszego aparatu
wybierz drugi aparat do sparowania.

b



http://starkey.com.pl
https://www.starkey.com.pl/kompatybilnosc
http://audibel.com.pl
https://www.audibel.com.pl/kompatybilnosc

Jeden z aparatéw nie chce sie potaczy¢ z telefonem

* Brak aktualizacji oprogramowania telefonu:

Aby to zweryfikowaé, sprawdz, jaka wersja systemu

operacyjnego jest zainstalowana na urzadzeniu

pacjenta — mozesz skorzystac z informacji
dostepnych w internecie, by poréwnac jg z aktualng
wersjg. Sprawdzenie wersji systemu operacyjnego:
- Apple (i0S): Ustawienia > Ogdlne > To
urzadzenie > Wersja iOS
- Android: Ustawienia > Informacje o telefonie

W razie potrzeby przeprowadz aktualizacje

oprogramowania telefonu.

Warto rowniez wtaczy¢ automatyczne aktualizacje

aplikacji, aby zapewnic¢ ich prawidtowe dziatanie

oraz bezpieczenstwo systemu.

* Aparaty stuchowe nie majg aktualnej wersji
firmware. Zalecane jest zaktualizowanie aparatéw
Inspire.

+ Jeden z aparatéw byt programowany osobno -
moze to wptywaé na potaczenie.Zaprogramuj
aparaty stuchowe jako para w programie Pro Fit/
Inspire.

* Protetyk stuchu sparowat aparaty ze swoim
telefonem i nie zresetowat ich ustawien.

* Podczas parowania nie wybrano obu aparatow:
wréé do ustawien i sparuj telefon z dwoma
aparatami oddzielnie.

Aparat stuchowy i telefon nie paruja sie
* Sprawdz kompatybilno$¢ urzadzenia (patrz strona

pierwsza “Weryfikacja kompatybilnosci telefonu
komadrkowego z aparatami stuchowymi”).
Upewnij sie, ze Bluetooth w telefonie jest wigczony.
Upewnij sie, ze pozwolenia w telefonie sg
wtgczone. Podczas parowania aparatu stuchowego
z telefonem, system operacyjny telefonu moze
potrzebowac dostepu do okreslonych uprawnien,
aby urzadzenia mogty sie prawidtowo potgczyé

i komunikowaé. W zaleznos$ci od modelu telefonu
oraz rodzaju aparatu stuchowego, system Android
moze wymagaé aktywowania dostepu do
lokalizaciji, uprawnien do korzystania z Bluetooth,

a takze dostepu do dzwieku i mikrofonu.

Sprawdz, czy inne urzadzenia Bluetooth

W pomieszczeniu sg wigczone.
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Aparaty odbierajg dzwiek z youtube, ale nie

przesytaja rozmowy telefonicznej

* iPhone (i0S):

- Podczas aktywnego potgczenia telefonicznego
wybierz Zrédto dzwieku: Aparat stuchowy,
Telefon lub Gtosnik(na ekranie potgczenia).

= Aby zmieni¢ domysIne ustawienia dzwieku:
Przejdz do: Ustawienia > Dostepnos¢ > Aparaty
stuchowe > Wyjscie audio> Wybierz jedng
Z opciji: Zawsze aparaty stuchowe, Nigdy
aparaty stuchowe, lub Automatycznie.

* Urzadzenie z systemem Android:

- Podczas aktywnego potaczenia telefonicznego
wybierz zrédto dzwieku: Aparat stuchowy,
Telefon lub Gtosnik.

- Przejdz do: Ustawienia > Bluetooth> Stuknij
ikone kota zebatego obok sparowanego aparatu
stuchowego > Wytacz przesytanie dZzwieku,
odznaczajgc: DZwiek potaczen lub DZzwiek
multimediéw, w zaleznosci od preferencii.

Uwaga: Dostep do powyzszych ustawien

w telefonach z systemem Android moze sie réznic.




Zauwazalne zaktocenia w jakosci sygnatu

strumieniowanego dla uzytkownikéw telefondw

iPhone

Uzywanych jest wiele urzadzen na tym samym

koncie iCloud i tej samej sieci Wi-Fi.

* Dla prawidtowego dziatania zalecamy, aby kazdy
uzytkownik korzystat z wtasnego konta iCloud
i nie tgczyt wielu urzadzen z tg sama parg
aparatow stuchowych za pomoca jednego konta
Apple ID.

» Zalecenie uzytkownikom wytgczenia Bluetooth na
urzgdzeniach, ktére nie sg aktywnie uzywane.

* Wylacz funkcje Audio Handoff* - Ustawienia >
Dostepnos¢ > Aparaty stuchowe > Audio
Handoff.

Podczas odbierania potgczen telefonicznych na

zewnatrz jakos¢ sygnatu jest niestabilna lub staba

* Bluetooth dziata lepiej z odbiciem od powierzchni.
Przejdz do pomieszczenia, aby uzyskac bardziej
stabilny sygnat przesytania strumieniowego.

+ Jesli rozmoéwca stabo styszy pacjenta, warto
sprawdzi¢, czy nie jest wtgczona funkcja
dwukierunkowego audio:

- Funkcja 2-kierunkowe audio jest dostepna z
wybranymi telefonami komaorkowymi: iPhone 11,
z i0S 15 lub wybranymi modelami z systemem
Android. Sprawdz kompatybilno$¢ urzadzenia
skanujac QR kod lub odwiedza¢ nasz strone
internetowg (patrz strona pierwsza “Weryfikacja
kompatybilnosci telefonu komérkowego z
aparatami stuchowymi”).

- Wylacz ja w programie Pro Fit/Inspire w Regulacji
uzytkownika ub ustawieniach telefonu
komérkowego.

- Zarzadzaj funkcjg 2-kierunkowe audio z telefonu:

I. DlaiPhone (i0S): Aplikacja Stuch (rozwijane
prawe menu z ikona Ucha) > Mikrofon> Wyt.

Il. Dla telefondw z systemem Android: Ustawienia
>Potgczenia lub Bluetooth, nalezy sprawdzi¢, czy
jest mozliwos$¢ wytaczenia ,audio
dwukierunkowe” lub transmisje mikrofonu przez
Bluetooth.
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Pacjent nie moze odebraé potaczenia
telefonicznego za pomoca przycisku w aparacie
stuchowym

Ta funkcja jest dostepna tylko dla wybranych
modeli telefonéw komdrkowych i jest
kompatybilna z funkcjg dwukierunkowego audio.
Obstugiwane urzadzenia to iPhone 11 i nowsze,
dziatajgce na systemie iOS 15, oraz wybrane
modele telefonéw z systemem Android. Aby
sprawdzi¢ kompatybilno$é, zeskanuj kod QR lub
odwiedz naszg strone internetowsg (patrz strona
pierwsza “Weryfikacja kompatybilnosci telefonu
komadrkowego z aparatami stuchowymi”).




Aparaty sg wyszukiwane w urzadzeniu, ale nie

mozna nawigzac potaczenia

Wykonaj ponizsze kroki w podanej kolejnosci,

kazdorazowo upewniajac sie, czy zastosowane

rozwigzanie przyniosto oczekiwany efekt.

« W przypadku rozwigzan Android, jesli aparaty sg
wykrywane przez urzadzenie, ale nie mozna
nawigzac potgczenia za pomoca aplikacji,
sprawdz, czy mozna potgczy¢ aparaty stuchowe
poprzez menu Bluetooth. Jesli potgczenie jest
mozliwe w menu Bluetooth telefonu, sprébuj
ponownie z aplikacja.

+ Jesli potgczenie dalej nie jest mozliwe:

1. Sprawdzmy aktualizacje systemowe.

2. Wylacz aparaty.

3. Wylacz bluetooth.

4. Zrestartuj telefon (wytgczenie na min.3 min).

5. Wiacz bluetooth w telefonie, wiacz i potacz

Z aparatami.

Jesli po ponownym uruchomieniu telefonu nadal nie

mozna nawigzac potgczenia z aparatami

stuchowymi, moze to wskazywacé na btad

w dziataniu telefonu. W takiej sytuacji sprobuj

zresetowac ustawienia Bluetooth:

- Wylacz aparaty stuchowe

- Wejdz w ustawienia telefonu komérkowego

- Wybierz wszystkie aplikacje

- Wybierz Pokaz aplikacje systemowe

- Wybierz Bluetooth

- Wybierz pamie¢ masowa

- Wyczysé pamie¢ podreczng

- Wyltgczanie/wtaczanie telefonu (pozostawic
wytaczony na co najmniej 3 minuty)

- Sparuj aparaty stuchowe z powrotem z telefonem.

Uwaga: Czyszczenie pamieci bluetooth moze
spowodowac usuniecie potaczen z wszystkimi
urzgdzeniami ktére wczesniej byty sparowane za
pomoca Bluetooth z telefonem komérkowym.

Aparaty stuchowe paruja sie z telefonem, ale nie

tacza sie z aplikacjg mobilng

Wykonaj ponizsze kroki w podanej kolejnosci,

kazdorazowo upewniajgc sie, czy zastosowane

rozwigzanie przyniosto oczekiwany efekt.

* Aby uzyska¢ optymalng wydajnosé, zaleca sie
sparowanie mniej niz 10 urzgdzen przez Bluetooth
ze smartfonem.

» System operacyjny telefonu w nocy zostat
zaktualizowany:

- Usun parowanie aparatéw stuchowych
Z urzadzeniem.

- Whytacz, a nastepnie ponownie wiacz aparaty
stuchowe.

- Zresetuj telefon komoérkowy: wytgcz telefon na 3
minuty i uruchom ponownie.

Uwaga: Wazne jest zachowanie kolejnosci: najpierw

wytgczamy aparaty stuchowe a nastepnie telefon

komorkowy.

* Firmware w aparatach nie zostat zaktualizowany.

* Sprawdz aktualizacje oprogramowania telefonu
komorkowego (patrz strona 3 “Jeden z aparatow
nie chce sie potaczy¢ z telefonem”).

* Sprawdz aktualizacje Sklepu play: Aktualizacja
sklepu google play: >Otworz aplikacje Sklep
Google Play >W prawym gornym rogu kliknij ikone
profilu >Kliknij Ustawienia Informacje. Wersja
Sklepu Play>Pojawi sie komunikat z informacja,
czy aplikacja Sklep Play jest aktualna. Kliknij OK.

» Zresetujmy funkcje Bluetooth (patrz strona 5
“Aparaty sa wyszukiwane w urzadzeniu, ale nie
mozna nawigzac potaczenia” punktor 3).
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Niedziatajgca funkcja Ttumacz

+ Brak dostepu do Internetu: Sprawdz, czy telefon
ma potaczenie z Internetem (Wi-Fi lub dane
komadrkowe). Upewnij sie, ze aplikacja ma
pozwolenie na korzystanie z danych
komoérkowych. Sprawdzisz to w ustawieniach
telefonu. Jesli nie, wiacz te opcije.

» Brak dostepu do mikrofonu lub funkcji

rozpoznawania mowy: W ustawieniach telefonu

sprawdz, czy aplikacja ma dostep do mikrofonu.

Jesli aplikacja uzywa rozpoznawania mowy —

upewnij sie, ze funkcja ta dziata (np. w innych

aplikacjach jak Asystent Google/Siri). Mozesz to
zrobi¢ uruchamiajac Asystenta Google (na

Androidzie) lub Siri (na iPhonie) i wypowiadajgc

polecenie gtosowe, np. ,,Jaka jest pogoda?”.

- Jesli asystent nie reaguje lub nie rozpoznaje
mowy, sprawdz, czy mikrofon dziata - mozesz to
zrobi¢ nagrywajac krétki dzwiek w aplikaciji
Dyktafon.

+ Jesli mikrofon nie dziata réwniez w innych
aplikacjach, problem moze dotyczyé samego
mikrofonu lub ustawien systemowych. Upewnij
sie, ze aplikacja ma dostep do mikrofonu
telefonu komérkowego, oraz ze wszystkie
aktualizacje sg zrobione (patrz strona 3 “Jeden
z aparatow nie chce sie potaczyé¢
z telefonem”).

+ Jesli mimo wykonania wszystkich powyzszych
krokoéw funkcja Ttumacz nadal nie dziata,
pomimo prawidtowego dziatania streamingu,
aplikacji dyktafonu oraz Asystenta Google lub
Siri, zalecamy kontakt ze wsparciem
technicznym producenta telefonu.W przypadku
telefonéw Samsung mozliwe jest zdalne
potaczenie z urzgdzeniem w celu diagnozy
i rozwigzania problemu. Kontakt telefoniczny:
801 172 678.




Telefon strumieniowat, ale przestat

Wykonaj ponizsze kroki w podanej kolejnosci, kazdorazowo upewniajgc sie, czy zastosowane rozwigzanie przyniosto oczekiwany efekt.

* Pacjent ma nieaktualne oprogramowanie w telefonie komdérkowych (i0S, Android lub naktadka producenta telefonu komoérkowego)

- Sprawdz wersje oprogramowania na telefonie pacjenta ustawieniach telefonu, zaktualizuj do najnowszej: Aby to zweryfikowaé, sprawdz, jaka wersja systemu
operacyjnego jest zainstalowana na urzadzeniu pacjenta — mozesz skorzystac z informacji dostepnych w internecie, by poréwnac jg z aktualng wersja.
Sprawdzenie wersji systemu operacyjnego:

- Apple (i0S): Ustawienia > Ogdlne > To urzadzenie > Wersja iOS
= Android: Ustawienia > Informacje o telefonie

Warto réwniez wigczy¢ automatyczne aktualizacje aplikacji, aby zapewni¢ ich prawidtowe dziatanie oraz bezpieczenstwo systemu.

« System operacyjny telefonu w nocy zostat zaktualizowany:

- Usun parowanie aparatéow stuchowych z urzadzeniem.

- Wylacz, a nastepnie ponownie wtgcz aparaty stuchowe.

- Zresetuj telefon komdérkowy: wytacz telefon na 3 minuty i uruchom ponownie.

Uwaga: Wazne jest zachowanie kolejnosci: najpierw wytaczamy aparaty stuchowe a nastepnie telefon komérkowy.

* Firmware w aparatach nie zostat zaktualizowany- dokonaj aktualizacji poprzez Pro Fit/Inspire.

« Jesli wszystkie aktualizacje sg przeprowadzone: Zresetuj aparaty i telefon komérkowy w nastepujacy sposob:

- Usun parowanie aparatéw stuchowych z urzadzeniem.

- Whytacz, a nastepnie ponownie wigcz aparaty stuchowe.

- Zresetuj telefon komérkowy: wytgcz telefon na 3 minuty i uruchom ponownie.

Uwaga: Wazne jest zachowanie kolejnosci: najpierw wytaczamy aparaty stuchowe a nastepnie telefon komérkowy.

» Gdy wyzej wymienione czynnosci nie przyniosty rozwigzania sprébuj zresetowac ustawienia Bluetooth:

- Wylacz aparaty stuchowe

- Wejdz w ustawienia telefonu komérkowego

- Wybierz wszystkie aplikacje

- Wybierz Pokaz aplikacje systemowe

- Wybierz Bluetooth

- Wybierz pamie¢ masowa

- Wyczys$é pamieé podreczng

- Wytaczanie/wigczanie telefonu (pozostawié¢ wytgczony na co najmniej 3 minuty)

- Sparuj aparaty stuchowe z powrotem z telefonem.

Uwaga: Czyszczenie pamieci Bluetooth moze spowodowac usuniecie potgczen z wszystkimi urzgdzeniami ktére wczesniej byly sparowane za pomoca
Bluetooth z telefonem komérkowym.
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Pacjent nie chce styszec¢ kliknie¢ klawiatury telefonu

przez aparaty stuchowe

- Wytgcz dzwieki systemowe:

- Apple-Ustawienia >Dostepnos$¢> Aparaty
stuchowe>QOdtwarzaj dzwieki systemowe.

- Android-Ustawienia>Dzwiegki>Systemowe dzwieki
i wibracje.

Nie mozna sterowac aparatami stuchowymi z

telefonu:

+ Zresetuj aparaty stuchowe i telefon:

- Usun parowanie aparatow stuchowych
Z urzgdzeniem.

- Wylacz, a nastepnie ponownie wigcz aparaty
stuchowe.

- Zresetuj telefon komérkowy: wytgcz telefon na 3
minuty i uruchom ponownie.

Uwaga: Wazne jest zachowanie kolejnosci: najpierw

wytaczamy aparaty stuchowe a nastepnie telefon

komorkowy.

Kiedy mdj telefon znajduje sie w tylnej kieszeni,

zauwazam, ze strumieniowe przesytanie muzyki

zostaje przerwane

* Sygnat bezprzewodowy jest fatwo pochtaniany
przez ciato, zaktdcajgc transmisje sygnatu.
Przenies$ telefon do przedniej kieszeni, no$ go
w dioni lub uzywaj specjalnych uchwytéw na
telefon gdy uzywasz telefonu (np. Etui z
smycza).
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