AUDIBEL

Przewodnik po facznosci
bezprzewodowej

Dla uzytkownikow aparatéw Audibel oraz telefonéw
komorkowych z systemem Android i i0OS

Zanim zaczniesz

1.Upewnij sie, ze telefon, ktéry prébujesz sparowaé jest jednym z telefonow
rekomendowanych i testowanych przez firme Audibel. Jesli nie, nie nalezy
spodziewac sie petnej funkcjonalnosci. Liste kompatybilnych telefonow mozna
znalez¢ tutaj. Mozesz rowniez zeskanowaé kod QR za pomoca telefonu, z ktérym
chcesz sprawdzi¢ kompatybilnosé.

2 Upewnij sie, ze system operacyjny telefonu (Android lub iPhone) jest jak
najbardziej aktualny.

a) Dla Androida:

1. Otwoérz aplikacje ustawienn w swoim telefonie

2. Na dole stuknij O telefonie > Wersja systemu Android.
3. Znajdz swojg "Wersje Androida”

4. Upewnij sie, ze wersja systemu Android jest najnowsza (minimum dla wymagan streamingu to
Android 10) Jesli wymagana jest aktualizacja telefonu, przejdz do aplikacji Ustawienia telefonu.

5. System > Aktualizacja systemu.
b) Dla iPhone'a:
1. Otworz Ustawienia > Ogdlne, a nastepnie stuknij ,, To urzadzenie”

2. Upewnij sie, ze jest to najnowsza dostepna wersja (zalecany iOS 14 lub nowszy) Jesli wymagana
jest aktualizacja to:

3. Ustawienia > Ogolne, a nastepnie stuknij Aktualizacja oprogramowania.

Upewnij sie réwniez, ze oprogramowanie sprzetowe aparatow stuchowych jest jak najbardziej aktualne
oraz ze aplikacja Thrive App jest najnowsza wersja dostepna w App Store (Apple) lub Google Play Store

(Android).
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AUDIBEL

Parowanie z iPhone

Aby rozwigza¢ problem z parowaniem iPhone'a, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

1.Upewnij sie, ze wszystkie inne urzadzenia Apple w poblizu majg wytagczony Bluetooth
2. Usun aplikacje Thrive i pobierz jg ponownie z App Store
3. Otwérz ustawienia iPhone'a

4. Otwérz komore baterii w aparacie stuchowym lub, jesli posiadasz tadowany aparat stuchowy,
wytgcz go poprzez wiozenie do tadowarki/dtuzsze nacis$niecie przycisku.

5. Wybierz Dostepnos$¢ > Aparaty stuchowe
6. Wigcz aparaty stuchowe: (zamknij komore baterii lub wyjmij z tadowarki/dtuzej nacisnij

przycisk.

7. Co widzisz pod ,Aparaty Stuchowe MFI" na tym ekranie?

Aparaty stuchowe sg
wyswietlane czarng czcionka z

informacja, ze nie sg podtaczone.

1. Stuknij w miejsce, w ktorym
aparaty stuchowe sg wymienione
na czarno, czy wyswietla sie
prosba o sparowanie?

2. Jesli NIE, zapoznaj sie z
instrukcjami znajdujacymi sie w
punkcie "Wyszukiwanie?"
(prawa kolumna niniejszej tabeli).
3. Jesli TAK, to czy wywotuje
prosbe o parowanie dla
KAZDEGO aparatu stuchowego?
4, Jesli NIE, otwdrz komore
baterii w aparacie stuchowym i
wybierz opcje "Zapomnij o tym
urzadzeniu", a nastepnie przejdz
do KROKU 2 w kolumnie
"Szukiwanie".

5. Jesli TAK, umies¢ aparaty
stuchowe w poblizu telefonu i
otworz aplikacje Thrive

6. Przejdz do kroku 3 srodkowej
kolumny w tej tabeli

Aparaty stuchowe sg

wyswietlane niebieskg czcionkg z

informacja, ze sg podtgczone.

1. Umies$¢ aparaty stuchowe w
odlegtosci 5-10 cm od
telefonu

2. Otwérz aplikacje Thrive

3. Postepuj zgodnie z
instrukcjami dotyczacymi
wstepnej konfiguracii

4. Zaloguj sie do chmury za
pomoca Apple, Google,
Facebooka lub mozesz zatozyé
konto. Przed przystgpieniem
do pracy nalezy zalogowac sie
do chmury.*.

5. Aplikacja powinna zapytac,
czy moze korzystac z
Bluetooth - Nacisnij "OK"

6. Powinienes byc¢ teraz
podtgczony

Szukanie

1. Otwérz komore baterii w
aparacie stuchowym

2. Zamknij wszystkie otwarte
aplikacje w tle i wyczysc
wszystkie powiadomienia

3. Ponowne uruchomienie
telefonu

4. Poczekaj kilka minut, az
telefon zostanie zrestartowany.
5. Wré¢ do kroku 5 na gorze tej
strony i zacznij od nowa

* Zalecane jest zalogowanie sie za pomocg Apple, co spowoduje wstepne wypetnienie adresu

e-mail Apple ID pacjenta.
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Parowanie z telefonem z systemem Android

Postepuj zgodnie z tymi instrukcjami, aby rozwigza¢ problemy z parowaniem aparatéw Audibel z
telefonem z systemem Android:

1. Przejdz do ustawien swojego telefonu
2. Ustawienia > Aplikacje > Wybierz aplikacje Thrive
3. Stuknij w ,,Zarzadzaj aplikacjami”
4. Wybierz "Wyczy$¢ dane" i "Wyczys$¢ pamieé podreczna" i nacisnij OK.
5. Przejdz do ustawien Bluetooth w swoim urzadzeniu
6. Odtgcz wszystkie potgczenia réwniez z aparatami stuchowymi.
7. Umies$¢ aparat stuchowy w tadowarce (lub otwérz komore baterii, jesli jest to aparat nietadowalny)
8. Otwoérz aplikacje Thrive (teraz, gdy wyczyscite$ dane aplikacji, powinna ona poprosi¢ Cie o
sparowanie aparatéw stuchowych z aplikacjg)
9. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, ktére pokazuja, jak sparowaé urzadzenia
l. Kliknij przycisk Rozpocznij
Il. Kliknij "Zapoznatem sie z politykg EULA"
M. Nacisnij "Kontynuu;j"

IV. Zaloguj sie do chmury za pomoca Google, Facebooka lub mozesz zatozy¢ konto .
Przed przystgpieniem do pracy nalezy zalogowac¢ sie do chmury.*.

V. W tym momencie wyjmij aparat stuchowy z tadowarki (lub wtéz baterie z powrotem,
jesli jest to aparat bez mozliwosci tadowania)

VI. Nacisnij "OK", aby przyzna¢ uprawnienia do lokalizacji

VII. Naciénij "Podczas korzystania z aplikacji" na pojawiajgcym sie ekranie z napisem
»Z2€ezwol Thrive na dostep do lokalizacji tego urzadzenia".

VIII. Na ekranie powinny pojawi¢ sie oba aparaty stuchowe.

IX. Zaznacz je oba (tak, aby widzie¢ obok nich zielony znacznik)

X. Kliknij przycisk potacz

XI. Powinno pojawi¢ sie zadanie parowania

XIl. Nacisnij "Tak" lub "Para" lub "Ok"

XIil. Powinno pojawi¢ sie kolejne zgdanie parowania

XIV. Nacisnij "Tak" lub "Para" lub "Ok"

XV. Jesli pojawi sie kolejny ekran z pytaniem "Potacz Thrive z aparatami

stuchowymi", nacisnij OK.
10. Aby uzyskaé najlepsze rezultaty i stabilnosé, telefon powinien poprosi¢ o dwa zadania sparowania
aparatow stuchowych - po jednym dla kazdej strony
11. Pomin przeglad.

Powinienes by¢ teraz sparowany.

* Zalecane jest zalogowanie sie za pomocg Google, powinno to spowodowaé pobranie konta
Gmail uzytkownika z jego telefonu. -~
W
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Zaloguj sie w chmurze

Do korzystania z Thrive App wymagane jest konto w chmurze. Jest to kolejny krok w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i prywatnosci danych.

Istnieje kilka rodzajow loginéw, ktérych mozesz uzyé:
 Tworzenie wtasnego konta w aplikacji Thrive
* Apple
» Google
* Facebook.

Zalecamy uzycie Apple Sign in na urzgdzeniach iPhone oraz Google sign in na urzgdzeniach z systemem
Android.

Logowanie Apple

Uzywanie logowania Apple jest zalecane w przypadku logowania sie do Thrive App z iPhone'a lub
urzadzenia Apple. Thrive automatycznie poprosi o potaczenie danych Thrive uzytkownika z adresem e-
mail, ktory jest powigzany z jego Apple ID.

Dla iPhone'éw bez Face ID:

Nacisnij "
Zaloguj sie z
th r la Apple ' Apple ID Cancel
v Sign in with Apple
Zaloguj ol e Sonin o Wybierz *
Potrzebujesz konta? Apple ID you already have. (\ UdOStQpnIJ
—_— < 5 o-mail" i
¥ S e B ) moj e-mail" i
T e S e ,
& Zalogui s za pomoca Apple = o wprowadz
- e = i mmmewm o4, hasto
hacisni iPhone'a
Kontynuuj
Dla iPhone’ow z Face ID
[+ooe | Naciénij *
Zaloguj sie z
thnh Apple"
—rV Pozwol
Zaloguj iPhone'owi na
[ wmieno | skanowanie
Email dla Face ID
& Zaloguj sig za pomoca Apple Uiytkownika T —
pojawi sie w Signin Cancel
czerwonym o
) N polu.Nacisnij e
. "Kontynuuj" o0
S’
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Zaloguj sie w Google

Logowanie przy uzyciu konta Google jest zalecane w celu korzystania z aplikacji Thrive z urzadzeniem
z systemem Android. Thrive automatycznie poprosi o powigzanie Danych Thrive uzytkownika z
adresem e-mail, ktory jest powigzany z adresem e-mail Sklepu Google Play.

Nacisni
aC s J Anulyj @ iccounts.google.com A

Zaloguj sie G zdogi sie e ool
thrive Za pomoca

Wybierz konto

”
v GOOg|e by przejéé do aplikacji TeleHear

Za:loguj Uzyj
i ® utimegokonta wybranego

ane
gmaila, i

zaloguj sie

& Zaloguj sig za pomoca Apple

@ zalogui sig przez Facebook
© zalogui sig za pomoca Google §
polki +

Posiadasz juz konto? Zaloguj sig

Po nacisnieciu przycisku Zaloguj sie za pomocag Google moze pojawi¢ sie prosba o podanie adresu e-
mail. W takim przypadku nalezy wpisa¢ adres Gmail uzytkownika, aby kontynuowad.

Tworzenie wtasnego konta

Mozesz zdecydowac sie na zatozenie konta. Jesli tak, bedziesz musiat podac adres e-mail i hasto.
Na podany adres e-mail zostanie wystana prosba o weryfikacje mailowa, a uzytkownik musi jg
zweryfikowaé w ciagu trzech dni od otrzymania maila.

Utwoérz konto

g
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Rozwigzywanie problemoéw z systemem Android

Oto kilka dodatkowych krokoéw rozwigzywania problemow, ktére moga poméc w problemach z
tacznoscig w systemie Android

Upewnij sie, ze Sklep Play jest w aktualnej wersiji:
» Otwérz Sklep Play
* W prawym gérnym roku wejdZ w swoje konto
» Wybierz z listy zaktadke ,,Ustawienia”
- Wybierz Informacje-> Zaktualizuj Sklep play

Wylaczanie telefonu
« Odtgczanie aparatow stuchowych od telefonu
* Wyczysé dane w aplikaciji Thrive
 Ustawienia > Aplikacje> Thrive > Pamie¢ > Wyczys¢ dane
» Wytgcz telefon (pozostaw wytgczony na dwie minuty)
« Umies¢ aparat stuchowy w tadowarce lub wytgcz go.
» Upewnij sie, ze WSZYSTKIE urzadzenia z funkcjg Bluetooth sg wytgczone w pokoju.
« Upewnij sie czy baterie lub akumulatory nie sg roztadowane.
- Uruchom aplikacje Thrive i przejdz przez proces parowania w aplikacji. Sprawdz czy
problem zostat rozwigzany.

Jesli powyzsze kroki nie rozwiaza problemu, sprobuj wykonaé nastepujace czynnosci:

Czyszczenie pamieci podrecznej Bluetooth:
» Usun parowanie telefonu z aparatami stuchowymi
» Wytacz telefon na co najmniej 2 minuty
» Wiacz zasilanie telefonu
« Kliknij na Ustawienia
» Wybierz wszystkie aplikacje
« Wybierz Pokaz aplikacje systemowe (moze by¢ zlokalizowany przez 3 kropki w prawym
goérnym rogu)
« Wybierz Bluetooth
+ Wybierz pamie¢ masowg
« Wyczys¢ pamie¢ podreczng (lub dane - UWAGA: moze byé konieczne ponowne
sparowanie innych urzadzen BT)
« Wylaczanie/wigczanie telefonu (pozostawi¢ wytgczony na co najmniej dwie minuty)
+ Sparuj aparaty stuchowe z powrotem z telefonem (uzyj aplikacji Thrive, do ponownego
parowania )

Jesli zadna z powyzszych czynnosci nie rozwigze problemu, prosze zresetowaé oba urzadzenia do
ustawien fabrycznych w Inspire i rozpocza¢ od nowego dopasowania - nastepnie sprobowac
ponownie sparowac aparaty z telefonem.

Grive;
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Najczestsze pytania

Jak wytgczy¢ aplikacje z trybu demonstracyjnego?

Zalecamy, jesli aplikacja wcigz domyslnie przetgcza sie w tryb demonstracyjny, usunaé aplikacje i
ponownie pobrac jg na telefon.

Dlaczego nie moge ustawi¢ suwakdow w aplikacji Thrive dla "Uzywaj w mowie" lub "Uzywaj w
wietrze"? Wydaje sie, ze moge je tylko ustawi¢ na maksimum lub minimum?

+ Odzwierciedlajg one ustawienia Menadzera dzwieku, ktére sg dostepne w ustawieniach
aparatu stuchowego.

- Jesli poziom technologiczny aparatu stuchowego ma tylko ustawienia menedzera
dzwieku, ktére mozna wigczy¢ lub wytgczyc, to tak sie stanie.

- Jesli poziom technologiczny aparatu stuchowego ma wiele pozioméw ustawien
menedzera dzwieku (np. 1/2/3/4), wéwczas suwak bedzie "regulowany" w aplikacji Thrive.

W mojej aplikacji Thrive brakuje niektdrych funkcji.
+ Czy aplikacja jest w trybie podstawowym czy zaawansowanym?

« Jak wigczy¢ tryb zaawansowany: Ustawienia Thrive > Ustawienia aplikacji > Tryb
zaawansowany.

g
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